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KB1 查看 PC 能否自动获得 IP 地址

在 windows的运行中输入 cmd

在 cmd中输入 ipconfig/all



观察提示出现的 IP地址

观察 IP 地址是多少

网关是多少

DHCP 服务器是多少

DNS 服务器是多少

如果可以看到 IP 地址代表可以获得上网地址



KB2 测试 PC 和互联网能否通信

1 在运行中输入 cmd

2 在出现的命令行中使用 ping www.baidu.com 观察是

否有返回信息

如果出现上图的信息代表网络正常

如果 KB2 出现问题，ping 不同请使用 KB3，KB4 的方法进行测试

http://www.baidu.com


现场测试 ping 192.168.50.254

现场测试 ping 113.140.25.142

KB3 测试 PC 能否解析 DNS 网址

1 在运行中输入 cmd



2 在出现的 cmd窗口中使用 ipconfig/all 观察电脑是否有

DNS地址

在 cmd 中输入 nslookup



在 nslookup.exe 中输入 www.baidu.com ，测试能否出

现 www.baidu 对应的网址

如果出现下图所示的信息，代表网络正常



KB4 测试电脑和 www.baidu.com 是否正常

通信

1. 在运行中输入 cmd.exe

2 .在 cmd中输入 telnet www.baidu.com 80

如果页面出现以下情况，代表网络正常 （看上去是空白）

http://www.baidu.com


如果出现以下界面，长时间进行连接，代表网络出现问题
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